LEGALES

Términos y Condiciones del uso del sitio web

Bienvenidos a la web de los productos Siluma (en adelante, la “Web”) de Luma Lab S.A. (en
adelante, la “Empresa”). Importante, antes que nada, lea los términos y condiciones para utilizar
la Web (en adelante, los “TyC”). Al utilizar la Web Ud. acepta de conformidad todos los TyC bajo
los cuales la Empresa le permite el acceso. Si no esta de acuerdo con cualquiera de los TyC, no
utilice esta Web. Es fundamental que revise los TyC de la Web cada vez que la utilice, dado que
Empresa se reserva el derecho de modificarlos de forma unilateral, en un todo o en parte, en
cualquier momento y sin previo aviso ni comunicacion, haciendo publico en la Web los TyC
vigentes a cada momento. La empresa también podrd cambiar el disefio, la presentacién o
configuracion, los requisitos de registro o utilizacidn en la Web, sin que ello genere derecho a
reclamo o indemnizacién alguna a favor del usuario.

La Empresa puede hacer concursos y promociones a través de la Web, los TyC particulares para
tales concursos o promociones, serdn publicados en la Web.

Si Ud. es profesional de la estética y/o cosmetologia y/o distribuidor/a de productos
relacionados y/o cualquier otro tipo de intermediario independiente, a los TyC de usuarios de
la Web, se agregan otros también publicados en la Web bajo el nombre “Términos y condiciones
Intermediarios Independientes”. Puede visualizarlos haciendo clic aqui.

Sobre la informacidén y productos - exclusion de garantias

Si bien la Empresa hace un esfuerzo dar informacidn precisa en la Web, no garantiza la exactitud,
oportunidad o integridad de la misma o de los productos que hay la Web. Se deja constancia
gue toda informacidn o recomendacidn proporcionada en la Web tiene la funcién de orientary
asistir a quien lo visita y es brindada de buena fe por la Empresa, sin embargo, la Empresa no
asume responsabilidad alguna por la utilizacién, aplicacion y/o procesamiento que los usuarios
pudieran darle a dicha informacién o los productos.

La Web, y su contenido, son proporcionados "tal cual" excluyendo garantias de cualquier tipo,
ya sean expresas o implicitas, dispuestos en normativa vigente y/o contractual. Se incluyen, sin
limitacion, la exclusién de garantias de titulo, comercializacién, calidad satisfactoria, adecuacién
a un propdsito en particular, y la no infraccion de derechos de propiedad o de terceros. La
Empresa excluye toda responsabilidad por la funcionalidad contenida en la Web, y no ofrece
garantia de que la Web operarad ininterrumpidamente o libre de errores o que los defectos seran
corregidos.

La Empresa no garantiza que la Web sea compatible con sus dispositivos para la visualizacion, o
qgue la Web o su servidor se encuentren libres de virus, gusanos o "Caballos de Troya". La
Empresa excluye toda responsabilidad por cualquier dafio que pueda sufrir en sus dispositivos
como resultado de tales agentes destructivos al acceder a la Web.



Sobre los sitios y personas vinculadas

Los sitios web y/o péginas y/o personas a las cuales esta vinculada a la Web son a mero titulo
informativo, no habiendo la Empresa revisado y/o aprobado sus contenidos. Por lo tanto, la
Empresa no se hace responsable por el contenido vinculado en y a la Web. La Empresa no se
hace responsable por cualquier pérdida, infraccién o similar que resulte de la utilizacién de
cualquier contenido vinculado.

Los datos de las personas que prestan servicios o venden productos cerca del domicilio que
brinde el motor de busqueda, son a simple titulo informativo, los datos incorporados son los
informados por esas personas. La Empresa excluye toda responsabilidad por los resultados de
dicha busqueda y por el contacto con esas personas. Tampoco se hace responsable de los
servicios y/o compras contratados por Ud. a persona alguna. Si Ud. contacta o contrata a estas
personas, lo que hace bajo su exclusiva responsabilidad.

Derechos de Propiedad intelectual

La Web, y todo lo que contiene, es propiedad de la Empresa, incluyendo, sin limitacidn, textos,
software, videos, musica, sonidos, graficos, fotografias, ilustraciones, arte, nombres, logos,
marcas registradas, marcas de servicios y todo el material contenido en la misma o a
incorporarse (en adelante, el "Contenido") estd protegido por derechos de autor, marcas
registradas y/u otros derechos de propiedad intelectual. El Contenido incluye tanto al contenido
controlado por - o propiedad de la Empresa - asi como el contenido controlado por o propiedad
de terceros y utilizado con autorizacién o licencia a favor de la Empresa. Todos los articulos
individuales, reportajes, y demas elementos que conforman la Web son obras con derechos de
autoria, y se encuentran protegidas en ese sentido. Salvo autorizacidn expresa de la Empresa, el
Contenido no puede ser copiado, reproducido, distribuido, comercializado, publicado,
descargado, desplegado, enviado o transmitido de manera alguna. Ud. podra descargar el
material para su propio uso personal sometiéndose a restricciones de proteccién de derechos
de propiedad intelectual y cualquier otra en cumplimiento de las leyes vigentes.

Estd prohibido que Ud. utilice marcas registradas, o nombres de marcas de las que figuren en la
Web, Ud. reconoce que no tiene ninglin derecho de propiedad en y sobre cualquiera de dichos
nombres o marcas, como asi tampoco sobre nada de lo que corresponde al Contenido.

La Empresa se reserva el derecho de reclamar legalmente cualquier uso ilicito del Contenido.
Objetivos de la web - promocién

El Contenido de la Web es dar a conocer y/o promocionar productos, el acceso a informacion
referente a productos y/o servicios destinados a los visitantes de la Web, no implica una oferta
al publico, ni como informacion cierta, objetiva, ni veraz, detallada, eficaz ni suficiente. En todos
los casos el visitante no es considerado consumidor, ni el contenido del Web generard derechos
u obligaciones de indole alguna para ninguna parte, siendo dicha informacion ilustrativa y/o
referencial.



Se advierte que la Empresa no vende ni ofrece productos a través de la Web a Ud. ni al publico
en general, sino que menciona y facilita informacion que debera corroborarse y acordarse con
quien se contrate en definitiva para adquirir dicho producto.

La Empresa no garantiza que los productos y materiales contenidos en la Web sean adecuados
o estén disponibles para su compra o uso en lugar alguno. Las personas que elijan acceder a la
Web, lo hacen por propia iniciativa, son responsables de cumplir con las disposiciones locales,
en tanto y en cuanto dichas disposiciones locales fueran aplicables.

Riesgos — exclusion de responsabilidad

Ud. acepta y reconoce que el acceso y utilizacion de la Web y su Contenido, es a su propio riesgo.
Si no esta de acuerdo con esto y/o con la Web y/o con los TyC y/o con cualquier parte del
Contenido, le rogamos que no utilice la Web para nada.

La Empresa, bajo ninguna circunstancia, tendra responsabilidad con Ud. y/o con terceros por
cualquier dafio que pudiera surgir en relacion al acceso a la Web.

Indemnidad

Ud. acuerda y acepta mantener indemne, defender, y evitar, por todos los medios a su alcance,
agravios y/o reclamos a los empleados, representantes y agentes y/o personas vinculadas de la
Empresa. Esta indemnidad incluye cualquier accidn contra los mismos de terceros, que tuviera
relacién con: la utilizacién por Ud. de la Web; la violacién por Ud. de cualquiera de los TyC; la
violacion por Ud. de cualquier derecho de propiedad intelectual, derecho de personalidad o
publicidad, o sea cuestionado de calumniosa o difamatoria, o que de alguna otra forma resulta
en lesidn o dafos a terceros; cualquier uso no autorizado de la Web y su Contenido por Ud.;
cualquier falsedad o infraccion de representacion o garantia cometida por Ud. que esté
contenida aqui.

Ud. acepta y acuerda reintegrar a la Empresa, sus empleados, representantes, agentes y/o
personas vinculadas, todos los gastos, costas, costos y dafios que hayan tenido que abonar
cualquiera de ellos, por cualquier accién legal de terceros que se encuentra dentro de esta
indemnidad comprometida.

Derechos y acciones

La renuncia por parte de la Empresa de cualquier derecho que surja del TyC y/o accién parcial
para reclamarlo, no implica la renuncia a cualquier otro derecho y/o accién por incumplimientos
e infracciones de Ud. y/o terceros.

Ley y Jurisdiccion

Estos TyC estan regidos por las leyes de la Republica Argentina y las partes se someten a la
jurisdiccion exclusiva de los Tribunales Ordinarios Nacionales con sede en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires; o los que en el futuro los reemplacen.



